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Navegador Google Chrome, Microsoft Edge, Microsoft explorer.  
Configuración de la pantalla con resolución de 1024 x 768 pixeles o
superior.  
Contar con acceso a Internet.

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las características y las
formas de funcionamiento básicas del sistema de quejas.

Requerimientos técnicos para el uso del sistema de quejas:
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Acceso al Sistema

El ingreso se realiza al sistema de quejas desde la siguiente dirección
electrónica http://www.seseabc.gob.mx/quejas, a continuación se muestra la
página de inicio.

Página 2 

Sus datos personales quedan protegidos por la Ley al ser confidenciales.



Aviso de Privacidad Simplificado.
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Este formulario, tiene por objeto recibir quejas y denuncias contra el personal
de la SESEABC por probables actos de corrupción dentro de su actividad
institucional.
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Miedo a represalias.
No tener problemas.
Otro.

Al iniciar la queja, el sistema muestra la siguiente pantalla:

La información que se encuentra en color rojo, están clasificados como
obligatorios, en caso de que olvide llenar algún apartado, el sistema no le
permitirá continuar su queja.
En el caso de seleccionar Anónimo, el sistema requerirá que le proporcione
información adicional.

Razón del anonimato.  Las opciones que contiene este rubro son: 

En caso que usted elija la opción Otro, se mostrara un cuadro de texto
para que especifique la razón. 

Los rubros Particular / Servidor público, ya no es necesario que se capturada
la información, por lo que se quitan del formulario,   como se ilustra a
continuación:
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Edad
Menor de edad
18 a 25 
26 a 30
31 a 40
41  o más.

Escolaridad
Ninguna
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura
Postgrado

Si usted selecciona Particular o Servidor público, el sistema le mostrará
cuadros de texto, para que se especifique el nombre y al menos el primer
apellido.

A continuación se enlistan las opciones que usted podrá elegir para los
siguientes rubros:

Es importante señalar que si usted proporciona la información que se
muestra en el formulario, su queja quedará mas completa, ya que al finalizar
la captura, el sistema le enviará el acuse de recibo por correo electrónico.
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País
México
Extranjero

Si selecciona el país de México, los datos a capturar son:
Estado
Municipio
Localidad
Calle
Número exterior

En caso de seleccionar la opción Extranjero, los datos a capturar son:
Estado
Localidad
Calle
Número exterior

Si usted desea indicar el domicilio, debe seleccionar la casilla correspondiente
y el sistema le mostrará la información para que sea capturada, como se
ilustra a continuación:

A continuación se enlistan las opciones que usted podrá elegir para los
siguientes rubros:



Página  8

Unidades administrativas.
Desconoce
Dirección de Administración y Servicios
Dirección de Atención a la Comisión Ejecutiva y al Comité Coordinador
Dirección Jurídica
Oficina del Secretario.

País.
México
Extranjero

Estado.
Si usted selecciona la opción México le mostrará un catálogo de las 32
entidades federativas.
Si usted selecciona Extranjero le mostrará un cuadro para indique el
Estado.

Una vez completada la información usted deberá presionar el botón
Siguiente. Para continuar con el proceso de captura le solicitará que indique
los hechos a denunciar, así como se muestra en la siguiente pantalla:

A continuación se enlistan las opciones que usted podrá elegir para los
siguientes rubros:



La fecha cuenta con un calendario que se encuentra en el lado lateral
derecho, mismo que le ayudará a seleccionar la fecha deseada. Es
considerable mencionar que el sistema valida que la fecha no puede ser
posterior a la fecha actual.

Si usted tiene mas de un servidor público a denunciar, lo podrá registrar,
presionando la imagen      , que se encuentra al lado derecho de la
descripción física, el sistema mostrará otra imagen      que  le ayudará a
eliminar información que este incorrecta, como se muestra a continuación:

Una vez completada la información, usted podrá presionar el botón Siguiente
para continuar su queja o el botón Atrás, en caso de que haya olvidado llenar
algún dato.

Una vez que presionó el botón siguiente, aparecerá esta pantalla:
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En este apartado es sustancial que describa detalladamente su denuncia, ya
que es la información básica para su registro por lo que cuenta con un campo
que tiene capacidad de 800 caracteres.

En la parte inferior del motivo de la denuncia se encuentra un área para
especificar en donde ocurrieron los hechos, como se explica a continuación:

Al arrastrarlo al mapa, se
muestra la vista de calles.

Reduce el mapa
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Cambia la vista a 
pantalla completa

Amplia el mapa

Muestra las imágenes de
satélite.

Marca de posición. Puede arrastrar la marca de
posición y soltarla en la ubicación que usted desea.



Y por último se tiene la pantalla en donde usted podrá agregar algún vídeo,
imagen o documento como evidencia de su queja. 

Para que se pueda anexar al sistema, solo debe de presionar el botón Elegir
archivos, y se abrirá un cuadro de diálogo, en donde podrá elegir uno o mas
archivos, como se muestra a continuación:

Si tiene mas de un testigo, lo podrá registrar,  presionando la siguiente
imagen    , que se encuentra al lado derecho del cuadro de texto,
mostrándose otro cuadro de texto para que pueda especificar el nombre, si
presionó varias veces esta imagen     , podrá borrarlo   con   el  siguiente
icono       , como se muestra a continuación:
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Si  termino de capturar su queja y no desea agregar nada más, presione el
botón de Terminar queja, si registró su correo electrónico en la queja, el acuse
se le enviará por correo al momento de terminar la queja. 

Una vez terminada la queja, se mostrará la siguiente pantalla:

Si usted no proporcionó correo electrónico, puede imprimir su acuse en esta
pantalla, solo presione la opción ver acuse y le mostrará una imagen similar a
la que a continuación se muestra.
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Si desea imprimir el acuse, solo tiene que dar click derecho sobre el acuse y le
aparecerá un submenu, seleccione imprimir.

Si desea registrar otra queja, puede hacerlo dando un click a la opción Nueva
queja.

Si desea conocer mas acerca de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupción del Estado de Baja California, puede hacerlo dando click a la
opción Portal de la SESEA BC.
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