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Este manual tiene como finalidad dar a conocer las caracteristicas y las
formas de funcionamiento basicas del sistema de quejas.

Requerimientos técnicos para el uso del sistema de quejas:

e Navegador Google Chrome, Microsoft Edge, Microsoft explorer.
e Configuracion de la pantalla con resolucion de 1024 x 768 pixeles o

superior.
e (Contar con acceso a Internet.
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Acceso al Sistema

El ingreso se realiza al sistema de quejas desde la siguiente direccion

electronica http://www.seseabc.gob.mx/quejas, a continuacion se muestra la
pagina de inicio.

Sisterma de quejas de la SESEA BC

Sus datos personales quedan protegidos por la Ley al ser confidenciales.
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Aviso de Privacidad Simplificado.

Sintridaria Epcutiva
Srtinma Eilatal Anlicomasdits

Aviso de Privacidad Simplificado

Los datos personales que usted proporcione a la Secretaria Ejecutiva del Sisterma Estatal
Anticorrupcian, seran protegidos de conformidad con el articula 3, 8, 9,10, 11 v demas relativos
de la Ley de Proteccion de Datos Personales em Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Baja California.

La informacion que se recabe puede ser a través de diversos medios: electranico, personal o
via telefonica, generalmente dichos datos consisten emc nombre completo, edad, sexo,
ocupacion, teléfono, direccion, correo electronico, clave de Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) yfo Clave Unica de Registro de Poblacion (CURFY y sera recabada unicamente para llevar
a cabo el ohjetivo de su tramite: solicitudes de informacion, derechos ARCO, procedimientos
de recursos de revision, coniratos de prestacion de servicias, servicios de proveedores, eventos
de capacitacion realizadas paor las Direcciones o las distintas lefaturas de Departamento.

La umidad administrativa responsable ante la cual usted proporcione sus datos, mo podra
difundirlos sim su consentimiento y autorizacion expresa en los t2rminas de la Ley, salvo en los
rasos expresamente sefalados por los articulos T y 37 de la Ley de Proteccion de Datos
Persanales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja Califarnia.

Los titulares de los datos personales, podran ejercer sus derechos de accesa, rectificacion,
cancelacion u oposician (Derechaos ARCO) al manejo de datos personales ante |a Unidad de
Tranzparencia de esta Secretaria, directamente en las oficinas ubicadas Awvenida Mavolato
numero 822, colonia Guajarde, Codigo Postal 21050 en s ciudad de Mexicali, Baja Califormia.

En caso de dudas o comentarios, puede remitir un correo electronico a las siguientes
direccicones de CoMren electranico sefretaria@seseabc. gob.ms o

irinia.ortizE be gob.m.

Las medios a través de los cuales le comunicaremios ks cambios al aviso de privacidad seran
por el sitio web en internet del Organismo.
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Este formulario, tiene por objeto recibir quejas y denuncias contra el personal
de la SESEABC por probables actos de corrupcion dentro de su actividad
institucional.

AVISO DE EXCLUSION

ESTIMADO USUARIO:

El formulario de quejas de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Baja California
(SESEABC), tiene por objeto recibir quejas y denuncias contra el personal adscrito a esta Entidad por
probables faltas administrativas o hechos de corrupcién o particulares vinculados con el Sistema Estatal
Anticorrupcion, quedando excluidos conflictos de indole, civil, mercantil, familiar, agrario y cualguier otro
diverso.

Si usted desea formular una denuncia contra servidores publicos de otros entes plblicos estatales y
municipales o denuncias en las materias penal, electoral, de transparencia o de derechos humanos, lo

invitamos a visitar los siguientes portales de internet:

http://cge.bajacalifornia.gob.mx:8277/Quejas/qu  https://www.poder-judicial-bc.gob.mx/

eja.jsp

https://www.congresobc.gob.mx/index.aspx http://sindicatura.ensenada.gob.mx/servicios/de
nuncia.php

https://mexicali.gob.mx/XXlll/Contacto.php http://www.rosarito.gob.mx/vii/guejas-y-
solicitudes/

https://tecate.gob.mx/index.php/contacto http://www.sindicatura.gob.mx/#/default

https://www.derechoshumanosbc.org/ https://www.pgjebc.gob.mx/

http://www.itaipbc.org.mx/itaipBC/ https://www.ieebc.mx/

https:/fwww.tje-
bc.gob.mx/docs/hipervinculosArchivos/15487299
41 REGLAMENTO%20INTERIOR%20TIE-
BC%20%20{CON%20REF.%20POE%2014-12-
2018).pdf
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Al iniciar la queja, el sistema muestra la siguiente pantalla:

Sistema de quejas de la SESEA BC

O Particular O Servidor publico
Sexo O Hombre O Mujer Edad [Seleccione  v| Escolaridad |Seleccione w

Ocupacion
|

En caso de acudir en representacion de alguna persona, empresa u organizacion, especifigue cual

Mamero telefénico |(Cédigo de area) Namero Correo electrénico |Ej.: usuario@servidor.com
0O Domicilio

La informacion que se encuentra en color rojo, estan clasificados como
obligatorios, en caso de que olvide llenar algin apartado, el sistema no le
permitirad continuar su queja.
En el caso de seleccionar Anonimo, el sistema requerira que le proporcione
informacion adicional.
Razon del anonimato. Las opciones que contiene este rubro son:
o Miedo a represalias.
o No tener problemas.
o Otro.
En caso que usted elija la opcién Otro, se mostrara un cuadro de texto
para que especifique la razon.
Los rubros Particular / Servidor publico, ya no es necesario que se capturada
la informacion, por lo que se quitan del formulario, como se ilustra a
continuacion:

ZAnonimo?* Razon del anonimato |Otro, |
Sexo O Hombre © Mujer Edad |Seleccione ~ Escolaridad |Seleccione «

Ocupacién

En caso de acudir en representacion de alguna persona, empresa u organizacion, especifique cual

servidor.co

Numero telefénico |(Codigo de drea) Numero

O Domicilio
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Si usted selecciona Particular o Servidor publico, el sistema le mostrara
cuadros de texto, para que se especifique el nombre y al menos el primer
apellido.

0 tAndnimo?*

® Particular O Servidor pablice

Nombre(s | |D"-'-'-;.' apellido | |_'v—c_ undo apellido

Sexo O Hombre O Mujer Edad @ Escolaridad @I
Ocupacion

En caso de acudir en representacion de alguna persona, empresa U organizacion, especifiqgue cual

Numero telefénico |(Codigo de area) Numero Correo electrénico |Ej: usuario@servidor.com
O Domicilio
Siguiente

A continuacion se enlistan las opciones que usted podra elegir para los
siguientes rubros:
e Fdad
o Menor de edad
o 18a25
26 a 30
31340
o 41 omas.
e Escolaridad
o Ninguna
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura
o Postgrado
Es importante sefalar que si usted proporciona la informacion que se
muestra en el formulario, su queja quedara mas completa, ya que al finalizar
la captura, el sistema le enviara el acuse de recibo por correo electronico.

o

o

O O O O
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Si usted desea indicar el domicilio, debe seleccionar la casilla correspondiente
y el sistema le mostrara la informacion para que sea capturada, como se
ilustra a continuacion:

0 ¢Andnimo?
O Part I O Se publ
Sexo O Hombre O Mujer Edad |Seleccione v Escolaridad |Seleccione v

Qcupacion

En caso de acudir en representacion de alguna persona, empresa U organizacion, especifique cua

Mumero telefonico |;Cc:: go de drea) Ndmero Correoelectronico |Ej: usuario@servidor.com

Domicilio
Pais [Seleccione v
Estado |Seleccionewv

Localidad | |

Calle | | Numero exterior

A continuacion se enlistan las opciones que usted podra elegir para los
siguientes rubros:
e Pals

o

o

Meéxico
Extranjero

e Sjselecciona el pais de México, los datos a capturar son:

o

0]

o

o

o

Estado
Municipio
Localidad

Calle

NUmero exterior

e En caso de seleccionar la opcion Extranjero, los datos a capturar son:

o

®)
o
©)

Estado

Localidad

Calle

NUmero exterior
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Una vez completada la informacion usted debera presionar el botdn
Siguiente. Para continuar con el proceso de captura le solicitara que indigue
los hechos a denunciar, asf como se muestra en la siguiente pantalla:

Indicar en donde se suscité el hecho a denunciar.

Fecha' [dd/mm/aasa (]

Siconoce la hors, indiquela |- -

o

¢De qué institucion s el tramite/servicio o el personal con quien tratg?

tivas de la Secretaria Seleccione v

Sidesea quejarse o denunciar a un servidor publico, especifique

|\J=:~*I:"e del servidor publico ||:':_::ri:-:'c-". fisica &+

Pais’ | Seleccione v
Estado® |seleccione v

Ingrese el nombre del tramite o servicio que queria realizar |

A continuacion se enlistan las opciones que usted podra elegir para los
siguientes rubros:
e Unidades administrativas.
o Desconoce
o Direccion de Administracion y Servicios
o Direccion de Atencién a la Comision Ejecutiva y al Comité Coordinador
o Direccion Juridica
Oficina del Secretario.
* Pais.
o México
o Extranjero
e Estado.
o Siusted selecciona la opcion México le mostrara un catalogo de las 32
entidades federativas.
o Sj usted selecciona Extranjero le mostrara un cuadro para indigue el
Estado.

o
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La fecha cuenta con un calendario que se encuentra en el lado lateral
derecho, mismo que le ayudara a seleccionar la fecha deseada. Es
considerable mencionar que el sistema valida que la fecha no puede ser
posterior a la fecha actual.

Si usted tiene mas de un servidor publico a denunciar, lo podra registrar,
presionando la imagen & , que se encuentra al lado derecho de Ia
descripcion fisica, el sistema mostrara otra imagen & que le ayudara a
eliminar informacion que este incorrecta, como se muestra a continuacion:

Sidesea quejarse o denunciar a un servidor publico, especifique:

Servidor publico uno H::Iescripcion fisica del servidor uno | o

Servidor publico dos descripcion fisica del servidor dos &

Una vez completada la informacion, usted podra presionar el botén Siguiente
para continuar su queja o el botdn Atras, en caso de que haya olvidado llenar
algun dato.

Una vez que presiond el botdn siguiente, aparecera esta pantalla:

Marre el motivo de su denuncia®

Indique el lugar de les hechos

& CESPM Centro de
! T ey, Hattollo it Atencion de Usuarios § bl
Mapa  Satélite urart Hue ' é @
&7 (@Sslon dea Fams ¢ tincdn
de Mexical
= ER
del Ectadfih
s s colly
| Plantal Miguel
Hidalgo ¥ Costil
Poder Judicial 5 o
e J\ F lllﬁ:' 'I\a' Q M ta La Ciudad
P A%, i apturd el S .
Sogie " e
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En este apartado es sustancial que describa detalladamente su denuncia, ya
que es la informacion basica para su registro por lo que cuenta con un campo
que tiene capacidad de 800 caracteres.

En la parte inferior del motivo de la denuncia se encuentra un area para
especificar en donde ocurrieron los hechos, como se explica a continuacion:

Muestra las imagenes de
satélite.

L JM T —— tollo M D Ateuciontls Dsumres ¢ g areeal) - Cambia la vista a
i apa atélite Restaurant Nuevo G o = . o
— an Palacio @ 1 Chopeia Mexical a pantalla completa
S Salon de la Fama 3 * Rincon Az
%‘ de Mexicali
5 ovar &
- 2 .;c(LI\I_I.-_.!,},.,_?J.jE.I.II?ﬁ‘ljlu".) ity Ay 8 a,/ Al arrastrarlo al mapa, se
| Plantel Miguel £ G — Y, ‘ muestra la vista de calles.
Hidalgo Y Costilla %, 5 texical
o %, ;
Poder Judicial S Los Pioneros %, @ + 6‘ === Amplia el mapa
de la Federacidn Monumento La ffl""”li“"_“"“'-“ % ISSSTECALI
. “los GURESEED &F S Nacional Monte - Q""—Reduce el mapa
éa - 1" L de Piedad a Baja Canrormn
nonodie Daos e mapas £2020 Googe INES Térmimasdeuss  Nosdioes un problema de Mags

Marca de posicién. Puede arrastrar la marca de
posicién y soltarla en la ubicacién que usted desea.

G
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Y por ultimo se tiene la pantalla en donde usted podra agregar algun video,
imagen o documento como evidencia de su queja.

Si cuenta con archivos para reforzar su denuncia lo puede especificar en este apartado

Documentos . NOTA: Los archivos adjuntos no deben de exceder de 30 MB

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

En caso de contar con testigos, favor de indicarlos

ngrese el nombre del testigo | &+

Para que se pueda anexar al sistema, solo debe de presionar el boton Elegir
archivos, y se abrird un cuadro de dialogo, en donde podra elegir uno 0 mas
archivos, como se muestra a continuacion:

@ Open X
« v 4 & 5 ThisPC > Downloads » v © | Sesrch Downloads r
Organize v Newfolder f=~ M @
& Downloads # »  Name Date modified Type
Documen ts A
[ Pictures 2
I This PC
¥ Network

File name: v‘ Archivos personalizados ~

Si tiene mas de un testigo, lo podra registrar, presionando la siguiente
imagen & , que se encuentra al lado derecho del cuadro de texto,
mostrandose otro cuadro de texto para que pueda especificar el nombre, si
presiono varias veces esta imagen & , podra borrarlo  con el siguiente
iCONO & , COMO Se muestra a continuacion:

En caso de contar con testigos, favor de indicarlos

|N|:}r'r“ bre de testigo numero uno &+

Nombre de testigo numero dos -
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Si termino de capturar su queja y no desea agregar nada mas, presione el
botén de Terminar queja, si registro su correo electronico en la queja, el acuse
se le enviara por correo al momento de terminar la queja.

Una vez terminada la queja, se mostrara la siguiente pantalla:

= Ver acuse 4 Nueva queja I Portal de la SESEA BC.

iGRACIAS POR AYUDARNOS A HACER EFECTIVO EL COMBATE A LA CORRUPCION

Si usted no proporcioné correo electronico, puede imprimir su acuse en esta
pantalla, solo presione la opcidn ver acuse y le mostrara una imagen similar a
la que a continuacion se muestra.

ACIUSE DE RECIBO DE DENUNCIA ELECTRONICA
DE FALTAS ADMINISTRATIVAS ¥ HECHOS DE CORRUPCION

[NFORMACIEN CENERAL: ]

Folio: 3000000
Fecha de Registro: XOOOOOOOOOO00

Hora de Recepcion:  XOCO0OC

[DaT0s DEL CoNTACTO: |

servidor Publico o particular:

|HECHDS: |

Fecha: 20000000000
Hora de los hachos: 30000000

Lugar de los hechos:

unidad administrativa de adscripcion del(los) servidorfes) publi

Mombre del{los) servidor|es) publi

|DESCRIPCICN DE LOS HECHOS: |
Motive de la denuncia: X00000CTOOO00000
ICC'\ISULT}.TU QUEJA O DENUNCIA: |

Para dar seguimiento al estatus de la d ia utilice el siguis usuario y

Usuario: MOOCOOOO000d
Contrasefia: XOOOOOOOOO00000.
| S |

Documentos: XX

Testigo[sk =oooooood

AMISO: Sz le informa que, de
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Si desea imprimir el acuse, solo tiene que dar click derecho sobre el acuse y le
aparecera un submenu, seleccione imprimir.

ACUSE DE RECIBO DE DENUNCIA ELECTRONICA
DE FALTAS ADMINISTRATIVAS Y HECHOS DE CORRUPCION

Volver a cargar

Mexicali, Baja California, P——

CHes
Cutep

Por este medio, se hace constar la presentacitn de denuncia electrénica de faltas administrativas o meimit
en el Portal de Quejas SESEA BC, de la Secretaria Ejecutiva del Sisterna Estatal Anticorrupcion ¢
datos de identificacién son los siguientes: raducir a espaiol

Ver cédigo fuente de phging Crrlelt

[nFORMACION GENERAL: Inspeccionar Cervshifiel

Si desea registrar otra queja, puede hacerlo dando un click a la opcion Nueva
queja.

Si desea conocer mas acerca de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion del Estado de Baja California, puede hacerlo dando click a la
opcion Portal de la SESEA BC.
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